ESPACO - Informativo Técnico do INES, no. 11, jun/99, pp.40-43
A Inclusdo e as RelagGes entre a Familia e a Escola

(Mbénica Pereira dos Santos)*

Introducéo

A perspectiva da relacdo entre familia e escola pouco tem sido tratada na literatura do ponto
de vista educacional, e sim predominantemente clinico. Freqlientemente, estas relagdes tém
sido caracterizadas por lagos de *autoridade’ por parte da instituicdo escolar, que muitas vezes
mais se assemelham a lacos de autoritarismo, dado o lugar que a escola ocupa, no imaginario
da instituicdo familiar, de lugar de saber, que lhe confere autoridade sobre rumos e decisdes a

serem tomados sobre seus proprios filhos.

Entretanto, com o advento da oficializa¢do, em Declaracdo Mundial, da proposta de Educacao
para Todos (em Jomtiem, Tailandia, 1990), o quadro destas rela¢bes tem sido transformado,
sendo na prética, pelo menos no plano das recomendagdes. E que a Educagio para Todos
trouxe a tona o paradigma da Incluséo e, com este, a importancia de se analisar os fendbmenos
educacionais de um ponto de vista multiplo, que considere todas as dimens6es implicadas nos
referidos fenbmenos. Assim, a familia passa a adquirir um outro status nestes processos: o
status de quem ndo apenas é fonte de origem do alunado, mas também o de quem prové as

primeiras formas de relagdes educativas, ainda que num ambiente ndo escolar.

Por outro lado, as mesmas mudancas nos cenarios internacional e nacional quanto aos rumos
da educacgéo no terceiro milénio tém implicado numa reavaliacdo do papel da escola e da
forma como esta se organiza, tanto no sentido de suas respostas as necessidades educacionais
dos alunos, quanto no sentido de sua propria identidade enquanto instituicdo social. Assim é
que as instituicdes escolares tém também passado por uma transformacgdo de seu status: o
daquela que muitas vezes acaba ocupando um lugar que ultrapassa os limites da acdo
pedagogica e da relagdo ensino-aprendizagem, para ocupar espacos de ordem pessoal que

influi diretamente no cotidiano de seus alunos.

Este artigo se propGe a fazer uma revisdo das transformacdes por que tém passado estas duas
instituicdes sociais (a familia e a escola), dentro dos paradigmas da Educacdo Para Todos,

com énfase especial ao movimento pela Inclusdo de alunos que passam por barreiras a
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aprendizagem, seja por apresentarem dificuldades especificas, deficiéncias ou quaisquer

outros motivos, inclusive de ordem externa ao individuo.

Iniciaremos analisando as ‘trocas’ de papéis entre cada uma das instituices. Em seguida,
apresentaremos o que dizem as recomendacdes internacionais a respeito do assunto para, por
fim, tentar indicar alguns caminhos que desatem nos nesta relagdo e promovam, com isso,
uma das principais recomendacdes da proposta de uma Educacdo para Todos: a de

aproximac&o e parceria entre familia e escola.

O Lado Educacional da Familia

A familia, primeiro berco educacional do ser humano, possui algumas obrigacdes
convencionalmente estabelecidas no seio das sociedades as quais pertencem. Em nossa
sociedade, ocidental, alguns papéis que lhe cabem sdo claramente demarcados inclusive em
documentos legais, como por exemplo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1992) e a
Constituicdo de 1988.

Nos dois documentos é possivel verificar aspectos comuns quanto ao papel da familia no
crescimento e desenvolvimento de seus filhos, como por exemplo:

- garantir a escolarizacao;

- garantir uma criacdo voltada para a cidadania e uma vida digna;

- garantir carinho, protecéo e afeto.

No entanto, nem sempre estes papéis sdo cumpridos a risca em muitas sociedades, e 0s
motivos para tal sdo de ordens variadas. Destaca-se, por exemplo, o caso de sociedades em
que as criancas sdo, desde cedo, retiradas ou impedidas de freqlientar a escola, por terem que
trabalhar e contribuir para o orcamento familiar. Ou ainda o caso de sociedades em que ha
familias de viajantes, retirantes ou povos némades, cujos filhos tém sua frequéncia a uma
determinada escola prejudicada pelo fato de se encontrarem majoritariamente em transito. Ou
mesmo casos de sociedades que simplesmente ndo tém como prioridade a educacao escolar de
seus povos, simplesmente por ndo atribuirem a esta o valor que outras sociedades

convencionaram atribuir.

Mas, mesmo quando os fatores acima ndo acontecem e as criangas freqiientam a escola,

muitas vezes acabam sofrendo a falta de apoio por parte da familia em seu processo de
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escolarizacdo e aprendizagem. Isto também pode ser dar por varios motivos, incluindo os
descritos acima. Nos primeiros casos, de auséncia, trata-se de buscar estratégias que facam
com que as familias percebam a importéncia da escolarizagdo dos filhos, e de informa-las
inclusive da obrigatoriedade desta funcdo. No segundo caso, no entanto, a situacdo pode se
tornar mais complexa. Dado que ha a presenca fisica (mas ndo necessariamente emocional) da
crianca na escola, cabera a esta Gltima desenvolver estratégias de aproximacao com a familia
no sentido de estabelecer lagos ndo de cobranca, mas de parceria com a familia. Trata-se de
tentar fazer com que a familia se perceba como participante do processo educacional, porque
pode contribuir com aspectos fundamentais quando a crianga se encontra em casa, sem no
entanto, substituir a escola e assumir o papel de professor de seu proprio filho, ou de provedor
unico das alternativas educacionais, psicologicas e sociais para seus filhos, nos casos de

maiores dificuldades.

Em outras palavras, trata-se de rever o aspecto que coloca a escola em posic¢ao de cobranca e
a familia em posicdo de culpada, ou cobrada. Assim, a familia funcionaria como mais um
elemento estratégico no processo de escolarizagdo daqueles alunos que estivessem
apresentado resultados diferentes do esperado.

Estas necessidades ficam muito claramente expressas nas recomendacdes internacionais. A
Declaracio de Salamanca (1994)%, por exemplo, diz, em suas diretrizes de agdo nos niveis
nacionais, no artigo 58:

Os Ministérios da Educacdo e as escolas ndo devem ser 0s Unicos a perseguir o
objetivo de dispensar 0 ensino a criangas com necessidades educacionais
especiais. Isso exige também a cooperacdo das familias e a mobilizacdo da
comunidade (...)

E continua, no artigo 61:

Deverdo ser estreitadas as relacbes de cooperacdo e de apoio entre
administradores das escolas, professores e pais, fazendo que estes ultimos
participem na tomada de decisfes, em atividades educativas no lar e na escola
(...) e na superviséo e no apoio da aprendizagem de seus filhos.

2 Documento aprovado em Conferéncia das nacdes Unidas em 1994, na Espanha, que, entre outras coisas,
recontextualiza o papel da Educacdo Especial dentro da plataforma lancada na Tailandia, na Conferéncia

Mundial sobre Educacdo Para Todos.



ESPACO - Informativo Técnico do INES, no. 11, jun/99, pp.40-43

O Lado Maternal da Escola

Do outro lado da moeda, encontra-se a escola, passando por uma transformacéo historica com
implicacdes diretas a uma revisdo de seu papel. H& muito a escola vem deixando de se
preocupar com 0s aspectos académicos da aprendizagem para se ocupar com 0S aspectos

afetivos e sociais de seus alunos.

Assim é que vemos a escola como polo central para onde se encaminham denuncias relativas
a negligéncias nos cuidados infantis, como centro de alimentagdo das criangas de muitas
familias desprivilegiadas, como centro de recurso a cuidados relativos a salde, e muitos
outros. Também néo € raro ver professores, diretores e técnicos de uma escola assumindo um
papel em que o afeto é literalmente marcado por uma relagdo de quase parentesco (maternal,

paternal, filial...).

Aqui, também, os documentos atestam. No documento Necessidades Especiais na Sala de
Aula (MEC, 1998), da série Atualidades Pedagdgicas, discute-se, no capitulo referente as
necessidades dos professores, que o estresse atual da profissdo é consideravel. E, entre 0s
fatores que geram o estresse, esta levantado o “excesso de fungdes”, que exige do professor
maiores responsabilidades no desempenho de suas funcbes (...) para amplia-las (...) a

aspectos administrativos e de orientacdo aos alunos (p. 145).

A propria Declaragdo de Salamanca também ja abordava, em suas diretrizes de acdo nos

niveis nacionais, no artigo 37, que:

Toda escola deve ser uma comunidade coletivamente responsavel pelo éxito ou
fracasso de cada aluno. O corpo docente, e ndo cada professor, [grifo meu]
deverd partilhar a responsabilidade do ensino ministrado a criangas com
necessidades especiais (...).

E no artigo 40, que:

A preparacao adequada de todos os profissionais da educacéo é também um dos
fatores-chave para propiciar a mudanca (...) Cada vez mais se reconhece a
importancia da contratacdo de professores que sirvam de modelo para criancas
com deficiéncia.

Portanto, parece ficar clara a abrangéncia do papel da escola e da familia, e da respectiva

parceria que deveriam estabelecer.
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Caberia perguntar, a esta altura, sobre a propriedade desta troca, ou abrangéncia, de papéis. A
resposta, como praticamente todas as respostas a questdes de ordem social, é relativa. Se a
relacdo de troca se efetiva de fato numa troca, implicando uma relacdo bidirecional entre
familia e escola, cabe afirmar a positividade da troca. Se, no entanto, a “troca” se caracteriza
por uma inversdo, em que responsabilidades basicas deixam de ser assumidas, ou ficam
“esquecidas”, todos os problemas que levaram a necessidade de uma revisdo destas relacdes

no sentido de uma troca efetiva maior, permanecem.

A César o que € de César, mas... 0 que cabe a César?

Definitivamente, as relagdes mudaram. Na verdade, estas transformacgdes ndo constituem um
“privilégio” apenas entre familia e escola. Praticamente em todas as areas em que seres
humanos se relacionam, as relagdes passam por transformagdes draméticas: no trabalho, entre
0S amigos, entre os conjuges, entre pais e filhos, entre todos, enfim. O mundo estd muito mais
marcado pela velocidade, pelo acesso a informacdo imediata, por novos parametros de
competitividade. Ao mesmo tempo, os ideais por um mundo mais justo se afirmam e
solidificam cada vez mais, pelo menos no discurso. Faz-se mister atualizarmo-nos a respeito

desses aspectos, se quisermos acompanhar 0 mundo no passo de hoje.

No que cabe as relacBes entre familia e escola, torna-se imperativo assumir um compromisso
com a reciprocidade. De um lado, a familia, com sua vivéncia e sabedoria pratica a respeito de
seus filhos. De outro, a escola com sua convivéncia e sabedoria ndo menos pratica a respeito
de seus alunos. E preciso entender que esses mesmos alunos sdo também os filhos, e que os
filhos sédo (ou serdo) os alunos. Dito de outra forma: cabe as duas instituicdes mais basicas das
sociedades letradas o movimento de aproximagdo num plano mais horizontal, de distribuicdo

mais igualitaria de responsabilidades.

Esta idéia ja estava expressa em 1990, na Declaracdo Mundial sobre Educacao para Todos. O

artigo 5, por exemplo, diz:

A diversidade, a complexidade e o carater mutavel das necessidades béasicas de
aprendizagem das criancas, jovens e adultos, exigem que se amplie e se redefina
continuamente o alcance da educacdo bésica, para que nela se incluam os
seguintes aspectos:

(a) A aprendizagem comeca com 0 nascimento. Isto implica cuidados basicos e
educacdo inicial na infancia, proporcionados seja através de estratégias que



ESPACO - Informativo Técnico do INES, no. 11, jun/99, pp.40-43

envolvam as familias e comunidades ou programas institucionais, como for mais
apropriado. (...)

E o artigo 7 fundamenta o artigo 58 da Declaracdo de Salamanca e reitera o exposto acima:

As autoridades responsaveis pela educacdo aos niveis nacional, estadual e
municipal tém a obrigacdo prioritaria de proporcionar educacdo bésica para
todos. Nao se pode, todavia, esperar que elas supram a totalidade dos requisitos
humanos, financeiros e organizacionais necessarios a esta tarefa. Novas e
crescentes articulacdes e aliancas serdo necessarias em todos os niveis (...) E
particularmente importante reconhecer o papel vital dos educadores e das
familias. (...) Quando nos referimos a um ‘enfoque abrangente e a um
compromisso renovado’, incluimos as aliancas como parte fundamental.

As familias precisam se aproximar da escola ndo apenas comparecendo a reunides de pais ou
participando de Conselhos Escola-Comunidade através de representantes, mas € preciso que
ela se inteire mais diretamente do processo educacional académico de seus filhos, ajudando-os
a aprender a aprender. Coisa que a escola ha muito ja ndo pode fazer sozinha, por estar

sobrecarregada com outras, novas tarefas.

A escola, por sua vez, precisa abrir suas portas as familias, de fato (e de direito). N&o
alimentando uma relacdo hierdrquica e autoritaria, fazendo papel de juiz ou cobrador, da
familia. Mas ampliando cada vez mais o0 espaco verdadeira da participagdo, dividindo seu
conhecimento sobre a crianga com a familia, respeitando o desejo desta e auxiliando esta a se

informar para crescer numa relacéo de maior igualdade.

Apenas com o estabelecimento de uma relacdo neste nivel é que as propostas educacionais
relativas a formacdo de cidaddos nos dias de hoje podera acontecer. Pois se a propria familia
for negado acesso e participacdo no processo educacional de seus filhos, de que democracia

falamos? Com que parceria poderemos sonhar?

Por fim, um dltimo alerta: este compromisso com a reciprocidade entre a familia e a escola
ndo deve significar isencdo de responsabilidades por parte das autoridades. O ensino deve
continuar pablico e gratuito. Ao contrario, 0 compromisso das autoridades é duplo: assegurar
0 que ja lhe cabe como responsabilidade, e fomentar, incentivar, apoiar moralmente o

estabelecimento de rela¢fes horizontais entre familia, comunidades e escola.
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